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Zakonna zaruka shody s predpisy v délce
nejméné dvou let pro zboZi prodavané v

Evropské unii.

Spotfebitelé mohou uplatnit sva préva podle zakonnych

zaruénich predpistl, napf. pokud zboZi

W neodpovidaji popisu
W nefunguiji tak, jak bylo zamy3leno.

Prodavajici odpovida za jakoukoli vadu zboZi, ktera

existovala v dobé& dodani a projevi se v zdkonné zarucni
dobé.

V takovych pfipadech musi prodejci nabidnout nasledujici:

W bezplatna oprava nebo
bezplatné doruceni nahrady

W v urcitych pripadech sniZeni ceny
nebo plnou ndhradu kupni ceny.

V nékterych zemich plati pro
zakonnou zaruku delSi doba.

Na pouZité zboZi se miZe vztahovat
kratdi lhata, ne viak kratsi nez jeden rok.

Chcete-li ziskat dalSi informace o
svych pravech v konkrétni "
zemi, naskenujte niZze uvedeny QR kéd
nebo se zeptejte prodejce.

europa.eu/youreurope/guarantees

Co je tfeba udélat?

Co se stane, kdyZ obdrZite zboZi, které neodpovida smlouvé?

0 Nahlaste problém prodejci co nejdfive.

e Poskytnéte doklad o koupi, napf. i¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho utu.

Prodejci a vyrobci mohou také nabizet komeréni zaruky, které jsou
nezavislé na zadkonné zaruce. Napfiklad oznaceni GARAN oznaluje, Ze vyrobce

GA RA N poskytuje bezplatnou zaruku komeréni trvanlivosti, ktera se vztahuje
& na cely produkt.



